REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO krokdosukcesu.com

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

Serwis internetowy dziatajacy pod adresem Https://krokdosukcesu.comprowadzony jest
przez: Barttomiej Warciak, Podwilk 34-722, ul. Podwilk 198b, NIP 7352916894, e-mail:
krokdosukcesu004@gmail.com

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowe;j
Twojawitryna.pl, w sposoéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Serwis Https://krokdosukcesu.comdziata na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie.

Regulamin okresla rodzaje 1 zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
Https://krokdosukcesu.comzasady $§wiadczenia tych wushug, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Uméw Sprzedazy
Produktu, a takze tryb postgpowania reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu Twojawitryna.pl, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Warunkiem zlozenia Zamowienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Serwis  Https://krokdosukcesu.comprowadzi  sprzedaz detaliczng  Produktow, za
posrednictwem sieci Internet na terenie Polski oraz w innych krajach Unii Europejskie;j.
Produkty oferowane w Serwisie sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm 1 ich loga uzyte na stronie
internetowej Serwisu pod adresem Https://krokdosukcesu.comnalezg do ich wiascicieli i
sg uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami
towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdje¢cia prezentowane na stronie internetowej
Serwisu pod adresem Https://krokdosukcesu.comuzyte sg w celach informacyjnych.

Firma informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikna¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowa¢ wilasciwe
srodki



techniczne, ktore zminimalizuja ich wystapienie, a W szczegolnosci programy

antywirusowe 1 zapor¢ sieciowg typu firewall.

Il. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sa ponizsze zZwroty, oznaczajg One co nast¢puje:

1.

10.

11.
12.

Firma/Ustlugodawca: Bartlomiej Warciak, Podwilk 34-722, ul. Podwilk 198b, NIP
7352916894, e-mail: krokdosukcesuO04@gmail.comSerwis:  Serwis Internetowy
Ustugodawcy dzialajacy pod adresem Twojawitryna.pl

Umowa: zamdéwienie na Szkolenie Online lub Produkt oferowany w Serwisie zlozony
przez Klienta poprzez wypelienie Formularza wraz z akceptacjg niniejszego
Regulaminu w odpowiedzi na ofert¢ ztozong przez Przedstawiciela w imieniu Firmy
lub dostepng na stronie Twojawitryna.pl.

Zamowienie: oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbg Produktu lub Ustugi.

Klient: osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osoba prawng, ktdrej przepisy szczegoélne przyznaja zdolnos¢ prawnag, ktéra
dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug
dostepnych w Sklepie Internetowym.

Konsument: Klient bedacy osoba fizyczna, zawierajacy Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Oplata: wskazane na stronie lub za posrednictwem Przedstawiciela w imieniu

Firmy wynagrodzenie Firmy z tytutu §wiadczonych Ustug na rzecz Klienta.

Materialy: wszelkie tresci dostarczone Klientowi w dowolnej formie podczas lub

w zwigzku ze Szkoleniem Online.

Produkt: produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktorego opis jest dostgpny
przy kazdym z prezentowanych produktow;

Ustuga: kursy wskazane w Formularzu stanowigce zajecia (m.in. szkolenia, sesje)
fizyczne lub umystowe prezentowane 1 dostarczane przez Firme¢ lub Wspdipracownika
Firmy.

Dni Robocze: dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyltaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Regulamin: niniejszy regulamin.

Newsletter — ustuga elektroniczna pozwalajaca uzytkownikowi Serwisu na
subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez niego adres e-mail lub za
posrednictwem platformy Messenger bezptatnych informacji pochodzacych od Firmy, jak
1 tresci marketingowych. Uzytkownik Serwisu musi wyrazi¢ dobrowolng zgode na
otrzymanie w/w tre$ci w ramach Newslettera.



V.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji
12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d. wilaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie z Serwisu oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktora prowadzi do
zapoznania si¢ przez niego z tre§ciami zawartymi w Serwisie.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste 1 inne prawa 0sob trzecich,

b. korzystania z Serwisu w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Serwisu niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz
dla Firmy,

e. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH. WARUNKI

SWIADCZENIIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1.

2.

Firma umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z bezptatnych Ustug, ktore sa
Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Usluga prowadzenia Konta w Serwisie dostgpna jest po dokonaniu rejestracji
mozliwej np. podczas zawierania Umowy. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie |
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej ze stron
Serwisu lub stronach bezposrednio powigzanych z Serwisem. Umowa o $wiadczenie
ushugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na czas



nieoznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta Zzadania usunigcia

3.

Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”.

Firma ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowia integralng czgs¢ Serwisu i prezentowanych w nim
materialow.

Firma ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane w Serwisie. Promocje dostgpne w ramach
Serwisu nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia
naruszen, z Wwyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ UumMoOwe o
$wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V.WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1.

Informacje o Produktach i Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegbdlnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od

wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.
Warunkiem zloZzenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

W przypadku sktadania Zamowienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny w
Serwisie lub za posrednictwem Koszyka lub w bezposrednich portalach platniczych z
ktorych korzysta Firma Zamowienie zostaje ztozone Firmie przez Klienta w formie
elektronicznej 1 stanowi oferte zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamoédwienia.
Oferta zlozona w postaci elektronicznej wiaze Klienta, w chwili ztozenia Zaméwienia
i dokonania Optaty, lub (w przypadku platnosci ratalnej) wptaty zaliczki.

Klient dokonujac zakupu, z chwilg dokonania Optaty potwierdza tym samym, iz
zapoznal si¢ z Regulaminem i Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie.

. Zlozenie Zaméwienia w Serwisie za posrednictwem telefonu lub poprzez przestanie

wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach roboczych oraz w godzinach
wskazanych w Serwisie. W tym celu Klient powinien:

a. poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Firmy nazwe
Produktu lub Ustugi sposrod Produktow lub Ustug znajdujacych si¢ w serwisie
1jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposob dostawy i forme platnosSci sposréd sposobow dostawy i
ptatnosci podanych w Serwisie,

Cc. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamdéwienia, a w szczegdlnosci: imi¢ 1
nazwisko, miejsce zamieszkania, nr telefonu oraz adres e-mail.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zaméwienia, o ktorym mowa W pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Firme lub jej Przedstawiciela w drodze wiadomosci
elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie przez Klienta Umowy pociaga za sobg
obowiazek zaptaty za zamowiony Produkt lub Ustuge - z ta chwilg zostaje zawarta
Umowa.



9. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Przedstawiciel Firmy kazdorazowo po
zltozeniu ZamoOwienia za posrednictwem poczty elektronicznej przesyla Klientowi
potwierdzenie warunkow zlozonego Zamowienia.

10. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji tresci przestanego Zamowienia i tym
samym wyraza zgod¢ na jego realizacj¢ oraz akceptuje tres¢ Regulaminu 1 potwierdza
zapoznanie si¢ z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

11. Po zawarciu Umowy, Przedstawiciel Firmy potwierdza Klientowi jej warunki,
przesyltajac je na adres poczty elektronicznej Klienta.

12. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V1. WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU ONLINE

1. Zawarcie Umowy przez Klienta rownoznaczne jest z o$wiadczeniem Klienta, ktory
tym samym o$wiadcza, ze znany jest mu przedmiot, zakres oraz cel Szkolenia Online.

2. Firma nie jest w zaden sposob odpowiedzialna za nieupowaznione poshugiwanie sie
lub wykorzystanie jej logotypu firmy, materiatow 1 produktow edukacyjnych oraz
innych materialow przez osoby trzecie do ich wtasnych celow.

3. Zawarcie Umowy przez Klienta uprawnia go do:

a. otrzymania Materiatléw, o ile takie sa przewidziane w ramach zakupionego
Szkolenia Online.

4, Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposéb
przebiegu Szkolenia Online z wyjatkiem odrgcznie sporzadzanych, pisemnych notatek.
S. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przebieg Szkolenia Online moze by¢ utrwalany

audio-video przez Firmg, Przedstawiciela lub podmiot dziatajacy na ich zlecenie. Klient
wyraza zgode na rejestrowanie jego wizerunku oraz na wprowadzenie przez Firme¢ lub
Przedstawiciela do obrotu no$nikéw, na ktorych utrwalony zostanie wizerunek Klienta.
6. W przypadku zarezerwowanych 1 optaconych Seminariow, w ktérych Klient nie moze
wzig¢ udziatu, uprawniony jest on do przeniesienia prawa do udzialu w nich na wskazang
przez niego osobe, pod warunkiem zawiadomienia Firmy lub Przedstawiciela
0 powyzszym najpozniej na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed rozpoczeciem
Szkolenia Online, przekazania danych kontaktowych wskazanej osoby oraz wniesienia
dodatkowej optaty w wysokosci 100 (sto) zt brutto. Firma uprawniona jest do zadania
od osoby wskazanej przez Klienta zlozenia o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig
Regulaminu, a takze za zgoda tej osoby uzyskania od niej innych zgdd wskazanych w
Formularzu.
7. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), nie przystuguje mu ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy.
8. Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przepisOw bezwzglednie obowigzujacego
prawa, w przypadku rezygnacji Klienta z udzialu w Szkoleniu Online, Klientowi nie
przystuguje zwrot dokonanych Oplat, a dodatkowo w sytuacji, o ktérej mowa w rozdziale VI
pkt 15(b) Firma zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Klienta doptaty do pelne;j
wysokosci Optfaty.

VIIl. CENY, METODY PLATNOSCI, FAKTURY



. Ceny Produktéw 1 Ustug podawane sag w zlotych polskich (PLN) 1 zawieraja
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cla oraz inne oplaty.

. W przypadku Produktéw bedacych rzeczami ruchomymi cena nie zawiera kosztow
dostawy.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzaca w chwili zloZenia
przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen
w Serwisie, ktore mogg si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow
po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

. Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadaja limitowana liczbe sztuk 1
Zamodwienia na nie beda realizowane wedlug kolejnosci ich wplywania az do
wyczerpania si¢ zapasoOw danego Produktu.

Serwis realizuje ZamoOwienia zlozone od poniedziatku do niedzieli (7 dni w
tygodniu) przez 24h automatycznie.

. Klient ma do dyspozycji kilka metod ptatnosci — zaleznych od rodzaju Oferty w
serwisie (Produkt lub Ustuga):

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Firmy (w tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpocze¢ta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Przedstawiciela Firmy potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia, za§ dostawa
dokonana zostanie niezwlocznie po wplynieciu $rodkéw na rachunek
bankowy Firmy i skompletowaniu Zamowienia);

b. ptatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia
rozpoczeta zostanie po otrzymaniu przez Przedstawiciela Firmy informacji
z systemu agenta rozliczeniowego o0 dokonaniu ptatnosci przez Klienta, zas
dostawa  dokonana zostanie niezwlocznie po  skompletowaniu
Zamowienia);

C. platno$¢ w systemie ratalnym (w tym przypadku realizacja Zamowienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Przedstawiciela Firmy
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia, jego skompletowaniu oraz po
otrzymaniu od serwisOw platniczych t-pay lub PayPal platnosci za
zamoOwiony Produkt lub Ustuge).

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w

jakim jest on zobowigzany dokona¢ platnosci za Zaméwienie. W przypadku braku platnosci
przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Przedstawiciel Firmy po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze
odstapi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

8. Peha ptatnos¢ za Szkolenie Online musi nastapi¢ przed rozpoczeciem Szkolenia

Online. Za termin ptatnosci uznaje si¢ date wptyniecia srodkow na konto bankowe
Firmy.

9. Osoby dokonujace zakupu produktow 1 ustug firmy oswiadczaja, ze wyrazaja

zgode na przesylanie faktur VAT i korekt faktur VAT droga elektroniczna.

10. Osoby, ktore chca otrzymaé faktur¢ VAT za zakupione ustugi zobowigzane sg

zglosi¢ ten fakt do 15 dnia nast¢pnego miesigca po miesigcu w ktorym pienigdze
wplynety na konto Firmy na maila: fanaberia-salonfryzjerski@op.pl


mailto:fanaberia-salonfryzjerski@op.pl

11. W przypadku wystawionych faktur VAT zwrot nalezno$ci uiszczonych na rzecz
Firmy nastgpuje po otrzymaniu przez Firm¢ podpisanej przez osobe, na ktdrej rzecz zwrot ma
nastapi¢, korekty faktury VAT.

VIIl. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylaczone w przypadku:

a.

$wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktéry =zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie polaczone z
innymi rzeczami;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych
cena zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego
przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca S$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Towardw;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie
dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o prenumerate;
Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug



a.

zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ushugi;
I. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetlnianie $§wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy 1 po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW Z TYTULU REKOJMI

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Produkty bez wad.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedacego
Konsumentem, z tytutu rekojmi za wady na zasadach okre$lonych w art. 556 — 576
Kodeksu Cywilnego.

. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na

podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres poczty elektroniczne;j:
roksitravel.pl
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

. W przypadku brakéw w reklamacji Firma wezwie Klienta do jej uzupelienia w

niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail

lub w inny podany przez Klienta sposob.

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

. Klient moze zglasza¢ Firmie reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i

korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres poczty
elektronicznej: fanaberia-salonfryzjerski@op.pl

. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,

rodzaj 1 opis zaistniatego problemu.

. Firma zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a

gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji Firma wezwie
Klienta do jej uzupelienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres

e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob;

WELASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod  adresem

Https://krokdosukcesu.comkorzystaja z ochrony prawno-autorskiej i sa wlasnoscia
Bartlomiej Warciak, Podwilk 34-722, ul. Podwilk 198b, NIP 7352916894, e-mail:
krokdosukcesu004@gmail.com Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
szkode¢ wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca


mailto:fanaberia-salonfryzjerski@op.pl

nastgpstwem uzycia jakiejkolwiek zawarto$ci strony Twojawitryna.pl, bez zgody
Ushugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ushugodawcy, ktoregokolwiek z elementéw sktadajacych si¢ na tre$¢ oraz zawarto$é
strony  Https://krokdosukcesu.comstanowi  naruszenie  prawa  autorskiego
przyshugujacego Ushugodawcy 1 skutkuje odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz
karng.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku ze
Szkoleniem Online sg 1 pozostajg wlasnoscig Firmy lub Przedstawiciela, co oznacza,
ze w zwigzku z udzialem Klienta w Szkoleniu Online Zadne prawa wilasnosci
intelektualnej nie beda przenoszone ani przypisywane Klientowi, lecz przyshuguja
wylacznie Firmie, Wspolpracownikom Firmy, Przedstawicielowi.

Wszelkie Materiaty przekazane lub udostepnione Klientowi podczas Szkolenia Online
moga by¢ przez niego wykorzystywane wylacznie do uzytku osobistego w celach
edukacyjnych 1 szkoleniowych. Klientowi w szczegoélnosci nie wolno powielaé
Materialow oraz zbywaé lub przekazywaé Materiatow ani jakichkolwiek innych
przedmiotow  wlasnosci  intelektualnej  stanowigcych  wiasnos¢  Firmy,
Wspodtpracownikow Firmy lub Przedstawiciela osobom trzecim.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujacym

prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja

wlasciwe przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikte z Umow miedzy Serwisem, a Klientem bedg rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu.

Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla

ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wilasciwy sad powszechny,

zgodnie z pkt. 4 niniejszego rozdziatu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:
Ewentualne spory powstale pomigdzy Ushugodawca, a Ushugobiorca
(Klientem) bedacym jednocze$nie Konsumentem zostaja poddane sadom
wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.). b) Ewentualne spory
powstate pomiedzy Ushugodawca, a Ustugobiorca (Klientem) niebedacym
jednoczesnie Konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Firma;

c. moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy
Klientem a Firma, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej



zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa
pod przez Federacj¢ Konsumentdéw pod bezplatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X111, Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem udostepnianych danych osobowych jest spotka Bartlomiej Warciak,
Podwilk  34-722, ul.  Podwilk  198b, NIP 7352916894, e-mail:
krokdosukcesu004@gmail.com (,,Administrator”). Administrator przetwarza dane
osobowe  zgodnie z  Polityka  Prywatno$ci  dostepng  na  stronie
Https://krokdosukcesu.comoraz powszechnie obowigzujacym prawem, w celu
wykonania umowy zawartej przez Uzytkownika z Administratorem, w innych celach
dopuszczalnych przez prawo oraz w celach odnosnie ktorych Klient wyrazil wyrazna,
dobrowolng zgode. Klientowi przyshuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych
oraz ich poprawiania i usuni¢cia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Polityka Prywatnosci jest tatwo dostepna w Serwisie przez 24h przez 7 dni w
tygodniu.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasno$ci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu Internetowego, a takze do formularzy, logotypéw naleza do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomig¢dzy Sprzedawcg a Klientem,
ktéry jest Konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie =z
postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest Przedsigbiorcg zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtownej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie
zmian 1 termin ich wej$cia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wejScia w zycie zmian nie begdzie krotszy niz 14 dni od
dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient posiadajagcy Konto Klienta, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w
ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
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Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem
Umowy.



